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Rozdzial 2
Zarzgdzanie organizacjami






WSPOMAGANE KOMPUTEROWO MODELOWANIE
ORGANIZACJI WIRTUALNE]

Edward Michalewski
Instytut Badar Systemowych, Polskiej Akademii Nauk
<michalew @ibspan. waw.pl>

The possibility of application package DIANA (Computer-aided DIAgnostic
ANAlisys and design management systems) for modeling Virtual Organization
was present. This approach has the several advantages in analysis of large
project. The description of applied this approach for real large project is an
example. The last part of publication close some conclusions about modelling
Virtual Organizations.

Keywords: computer aided diagnostic, design management systems, virtual
organizations, organization structure modelling.

1. Wprowadzenie

Prowadzone w ramach prac naukowo badawczych IBS PAN modelowanie
Organizacji Wirtualnych przy wykorzystaniu pakietu DIANA (Wspomagane]
komputerowo DIAgnostycznej ANAlizy i projektowania systemdéw zarzadzania)
wykazato szereg zalet takiego podejscia przy analizie przebiegu realizacji duzych
przedsigwzig¢. Udzial wielu niezaleznych organizacji w jednym wielkim
przedsigwzigciu powoduje konieczno$¢ oddelegowania na czas jego realizacji
swoich wigkszych lub mniejszych elementow, ktére tworza wiasnie Organizacig
Wirtualna. Jej misja jest realizacja przedsiewziecia, za$ cele poszczegodlnych.
»Wypozyczonych”, elementow innych organizacji muszg by¢ ukierunkowane na
wykonanie tej misji, tworzac spojne drzewo celéw. Tak powinno by¢ w przypadku
idealnym, jednak w praktyce istnicje szereg odstepstw, ktore czasem powoduja
niemozliwo$¢ wykonania misji. Pakiet DIANA umozliwia przeprowadzenie analizy
nie tylko drzewa celow, ale réwniez wielu innych czynnikéw, ktore wplywaja na
powodzenie przedsiewzigcia Tym mozliwosciom pakietu DIANA poswigcony jest
nastepny rozdzial. Natomiast w rozdziale trzecim opisano przyktad wykorzystania
takiego podejscia do analizy realizacji duzego rzeczywistego projektu. W koncowe;j
czesci przedstawiono wnioski dotyczace nieco szerszych aspektow modelowania
Organizacji Wirtualnych.
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2. Wykorzystanie pakietu DIANA do modelowania Organizacji
Wirtualnej

Wszystkie etapy modelowania Organizacji Wirtualnej sa realizowane
zgodnie z metodyka DIANA (Michalewski, 1992a). Przewiduje ona: identyfikacje
badanego obiektu, jego analize¢ diagnostyczna, propozycje na tej podstawie
usprawnien oraz projektowanie nowych rozwiazan.

Identyfikacja Organizacji Wirtualnej

Wprowadzanie danych przeprowadza si¢ zgodnie regutami metodyki DIANA
(rys. 1).

STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Poziomy Ogniwa struktury do stanowisk Otoczenie
hierarchii organizacyjnej jednoosobowych wewnetrme i
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Rysunek 1. Wprowadzenie danych do bazy.

Ostatnim krokiem na etapie wprowadzania danych jest okreslenie celow
poszczegolnych komoérek organizacyjnych od obiektu poczynajac a na stanowiskach
konczac, wraz z uwzglednieniem powiazan migdzy nimi i zadaniami realizujacymi
te cele.

Cele dla wszystkich komdrek organizacyjnych i stanowisk ustalone sa na
podstawie dokumentacji zrodtowej. Zgodnie z metodyka DIANA kazdy cel zostaje
opisany przez okreslone parametry (wazno$¢ celu i rodzaj celu) — (Michalewski,
1992b).

W tym miejscu warto podkresli¢ pewna specyfike¢ modelowania Organizacji
Wirtualnej. Otéz nie modelujemy w pelnym zakresie instytucje biorace w nigj
udzial, lecz tylko okreslone ich fragmenty — dokfadnie te, ktére w niej uczestnicza.
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Mozna obrazowo powicdzie¢, ze zostaly ,wypozyczone” (oddelegowane)
Organizacji Wirtualnej na czas realizacji jej misji - - w tym przypadku na czas
realizacji projektu. W zwiazku z tym cele (jak tez zadania) poszczegolnych komorek
organizacyjnych nie sa celami (zadaniami) ich macierzystych  -instytucji, lecz
poszczegblnych elementéow sktadowych Organizacji Wirtualnej, tworzac jej wlasne
drzewo celow.

Analiza diagnostyczna

Po wprowadzeniu wszystkich danych zgodnie z metodyka DIANA
uruchomiany jest blok analizy diagnostycznej (rys. 2).

1 l DIAGNOZA
Wybdr Ponowna
Diagnoea najbardziej Usprawnianie diagnoza
wszystkich dolucztiwych —> (podwyiszenie
miedomagan H usuwarie progu
(03]] (wg progu ohjawsw wratliwosci)
wrazliwosei) 2

Rysunek 2. Analiza diagnostyczna.

Blok analizy diagnostycznej pakietu DIANA zawiera 62 algorytmy
wykrywajace rézne nieprawidlowosci — Michalewski E. (1975), np.:

—  brak rzeczywistego odbiorcy, (,,$lepe uliczki” informacyjne)

—  brak synchronizacji w czasie,

— dysfunkcjonalnos¢,

—  brak satysfakcji z wykonywanej pracy,

~ nieodpowiednie kwalifikacje zawodowe.

—  rozbiezno$¢ hierarchii stanowisk,

— nieodpowiedni podzial na komorki,

— niewlasciwe cele dla komorki organizacyjnej.

Wykryte objawy sa przekazywane do macierzy diagnostycznej, ktdra
realizuje diagnoze, tzn. okresla zespot przyczyn wywolujacych te objawy. Ulatwia

to umiejscowienie zrédet niedomagan oraz stosowanie $rodkow przewidzianych
w metodyce DIANA do ich usuwania.

95



Edward MICHALEWSKI

Warto zwr6cié uwage, Ze W zestawie algorytméw wykrywajacych
niedomagania oraz w macierzy diagnostycznej zostata zawarta cata nagromadzona
wiedza autoréw metodyki, oparta zaréwno na wlasnym doswiadczeniu, jak tez na
wynikach opublikowanych w literaturze $wiatowej (Barski i in. 2001a). Pod tym
wzgledem pakiet DIANA ma cechy systemu ekspertowego.

Wyniki diagnozy stanowia podstawe do opracowania projektéw usprawnien
organizacyjnych. Projekty usprawnien organizacyjnych sa kolejno sprawdzane na
modelu (Michalewski, 1992¢). Dopiero najlepszy wariant, majacy zaréwno
najmniejsza intensywnos$¢ wykrytych niedomagan, jak tez uznanie uzytkownikéw
(a wigc uwzgledniajacy oceng czynnikéw nie poddajacych si¢ formalizacji) stanowi
podstawe dalszych prac (projektowanie nowych struktur), lub - w przypadku ich
zaniechania - moze byé wdrazany na obiekcie rzeczywistym (Barski i Michalewski,
1999).

3. Przyklad wykorzystania pakietu DIANA do modelowania
Organizacji Wirtualnej

Jako przyktad wykorzystania pakietu DIANA do modelowania Organizacji
Wirtualnej wybrano symulacje komputerowg procesu rzeczywistego, dotyczacego
realizacji duzego projektu. Symulacji wykonanej po niezbyt udanym zakonczeniu
tego projektu. Na t¢ decyzj¢ wplyngto kilka czynnikow:

. Struktura instytucji, realizujacej ten projekt, byla typowa dla Organizacji
Wirtualne;j.

o Tryb modelowania ~ po fakcie, a wiec bardzo wygodny przy prowadzeniu
eksperymentow.

° Charakter otrzymanych danych zZrédtowych — niezwykle obszemnych

i szczegotowych, umozliwiajacych zapetnienie Bazy Danych pakietu DIANA
przy minimalnym sigganiu do innych Zrédet. Na dane Zrédtowe skladaly sig
szczegotowe raporty z przebiegu realizacji projektu (prawie 10.000 MB).

° Mozliwoé¢, droga komputerowej analizy tego procesu, odpowiedzi na
pytanie — jaka bylta przyczyna niepowodzenia.

Dla zapehnienia Bazy Danych pakietu DIANA szczegdlnie uzyteczny byl
Raport techniczny, dokumentujacy m.in. powstate zakldcenia w realizacji projektu,
wraz z opisem procedur naprawczych, przesiewzietych do ich usuniecia. Z przyczyn
oczywistych do celow niniejszej publikacji dane z badafi rzeczywistych zostaly
w odpowiedni sposdb spreparowane, by zachowa¢ anonimowos¢ jego uczestnikow.
Zachowano natomiast wszystkie aspekty, majace charakter poznawczy oraz istotne
dla ilustracji procesu modelowania Organizacji Wirtualnej.

Zatozono, ze modelowana struktura zawiera 4 poziomy hierarchii.
W rzeczywistodci jest ich wigcej, jednak nie wnosi to nic istotnego natomiast
utrudnia zbudowanie modelu i zaciemnia obraz na etapie analizy diagnostyczne;j.
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Przyjeto wiec w uproszczeniu, ze modelowana Organizacja Wirtualna stanowi
najwyzszy poziom hierarchii (OBIEKT), zas wszystkie organizacje, biorace udzial
w realizacji projektu, znajduja si¢ na jednym z dwdch nastgpnych szczebli
hierarchii:

. ORGANIZACIJA I ~ te, ktére miaty szczegélnie istotny wplyw na realizacje
projektu (pozycja wiodaca);
° ORGANIZACIJA 11 - te, ktére mialy wptyw wtorny (pozycja wykonawcy).

Nie znaczy to jednak, ze wpltyw negatywny tych ostatnich stanie si¢ przy
analizie mniej widoczny, poniewaz algorytmy diagnostyczne traktuja je tak samo.
Natomiast takie rozwiazanie znakomicie upraszcza zbudowanie struktury
modelowane) Organizacji Wirtualnej: pozostaje nam tylko jeden najnizszy poziom
hierarchii —~ STANOWISKO. Do tego poziomu zostaly wyselekcjonowane te
stanowiska z organizacji bioracych udziat w realizacji projektu, ktére miaty istotny
wplyw na jego przebieg. Kazde z tych stanowisk posiada konkretna obsadg etatowa
oraz podstawowe zadania, realizowane przez te osoby. Oczywiscie tu rowniez nie
uwzgledniono wszystkich osob, bioracych udziat w realizacji projektu. Przy
modelowaniu procesu, ktory miatby dopiero nastgpi¢, takie uproszczenia bylyby
raczej nie wskazane, jednak jak pamigtamy, modelujemy w trybie ,po fakcie”
i mozemy sobie pozwoli¢ na taki luksus.

Opis uzyskanych wynikéw

- Modelowanie struktury organizacyjnej

Schemat  blokowy uzyskanej w wyniku modelowania struktury
organizacyjnej uzupeiniono o otoczenie w sklad ktérego weszly dwie instytucje
majace istotny wplyw na realizacje¢ projektu:

o XXX - firma bedaca koncowym odbiorca projektu, w ktore)
wyodrebniono stanowisko jej szefa. Pozostate komorki tej firmy zostaty
zagregowane,

e YYY - duza firma telekomunikacyjna, przedstawiona w postaci
zagregowanej komorki.

Komorki zagregowane opisywane s3 tzw. ,Zadaniami kontaktowymi”, ktére
reprezentuja wszystkie czynnosci realizowane w tych komorkach.

Analiza struktury organizacyjnej, wraz z obsada etatowa wszystkich
stanowisk nasuwa pewne spostrzezenia, z ktorych szczegdlnie interesujaca jest
hierarchia stanowisk. Jest ona mowiac delikatnie bardzo nietypowa. W ,,normalne;j”
organizacji hierarchia stanowisk $cisle odpowiada strukturze organizacyjne;j,
natomiast tutaj brak jest takiej zaleznosci. Do tego problemu wrécimy w nastgpnym
podrozdziale.

- Identyfikacja stanowisk
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Badana Organizacja Wirtualna zawiera 68 stanowisk. Kazde stanowisko
posiada konkretna obsad¢ osobowa przy czym niektore stanowiska moga by¢
obsadzone przez te same osoby. W szczegélnosci dotyczy to komdrki, ktéra
umownie nazwiemy Sztabem i w ktorym zasiadaja osoby piastujace réwniez inne
stanowiska. Kazde stanowisko zawiera co najmniej jedno zadanie (niektore maja po
dwa i wigcej zadan) —~ te najwazniejsze, realizowane na danym stanowisku. Kazde
zadanie zostalo opisane przez peiny zestaw parametréw (zgodnie z wymaganiami
metodyki).

Warto teraz wroci¢ do problemu hierarchii tych stanowisk. Jest ona jest ona
nader osobliwa. Nie tylko nie posiada odzwierciedlenia w strukturze
organizacyjnej, ale jest poza tym niespdjna. Zamiast jednolitej hierarchii mamy tutaj
»Wysepki” lokalnych hierarchii w Zzaden sposéb nie powiazanych ze soba. Skutki
takiego rozwiazania ujawnia sie w trakcie analizy diagnostyczne;j.

- Identyfikacja celéw komorek organizacyjnych

Dla kazdego celu (za wyjatkiem celu najwyzszego - ,statutowego” dla
badanej Organizacji Wirtualnej) podano powiazanie z celem nadrzednym, za$ dla
stanowisk podano rowniez powiazania ich celéw z zadaniami realizujacymi te cele.
W ten sposob uzyskano kompletne drzewo celow modelowanej Organizacji
Wirtualnej.

Ze wzglgdu na sposob ,zbierania” danych (daleki od standardowego,
przewidzianego w metodyce DIANA) drzewo celow nie posiada tzw. celow
papierowych - dla ktérych nie jestesmy w stanie wskaza¢ konkretnych
wykonawcow tych celi (a wigc istnigjacych tylko na papierze). W badanych przez
nas obiektach rzeczywistych jest to zjawisko do$¢ czgsto spotykane. W ten sposob
wylaczyliSmy z analizy jeszcze kilka z 64 objawdw diagnostycznych pakietu
DIANA. Jednak pozostate, w tym badajace drzewo celow, warte sa uwagi.

- Analiza diagnostyczna

Z przyczyn oczywistych ten etap nie mogt by¢ wykonany w pelnym zakresie.
Tak np. z braku danych nie mozna byto wykorzysta¢ kilkanascie algorytmow
diagnostycznych badajacych aspekty psychosocjologiczne. Szkoda, bo moglo to
w sposob istotny wzbogaci¢ nasza wiedz¢ o przebiegu procesu realizacji projektu.
Niektore objawy mialy mniejsze znaczenie dla postawionego celu niniejszej pracy
iz tego powodu zostaly pominigte. Z tych tez przyczyn nie skorzystano
z pozostatych etapow metody DIANA, aczkolwiek dla celéw poznawczych
wielowariantowe projektowanie nowej struktury badanej Organizacji Wirtualnej
mogloby by¢ bardzo interesujace.

Z calego zestawu 64 algorytméw diagnostycznych pakietu DIANA wybrano
tylko te, dla ktorych istnial pelny zestaw wymaganych danych oraz byly
bezposrednio zwiazane z celem pracy. Ostatecznie wykorzystano wyniki wykrycia 7
objawdw, ktdre kolejno oméwimy.
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OB-14 Rozbieznosé¢ hierarchii stanowisk — intensywnos¢ 23%

Wynik diagnozy ukazuje zestawienie wszystkich stanowisk uszeregowanych
narastajaco wedlug formalnej hierarchii (schematu organizacyjnego), ktoremu
przyporzadkowana jest hierarchia faktyczna, wynikajaca z realizowanych zadan
i rzeczywistych powigzan migdzy nimi. Objaw OB-14 sygnalizuje czesto spotykang
w praktyce nieprawidlowos¢ w funkcjonowaniu struktur administracyjnych,
polegajaca na znacznej rozbieznosci pomiedzy tymi hierarchiami stanowisk, np.
-wolno-unoszacy si¢ stozek”, gdy wysokiej pozycji formalnej odpowiada niska
pozycja faktyczna, lub ,;szara eminencja” - gdy niskiej pozycji formalnej odpowiada
wysoka pozycja faktyczna.

Uzyskany wynik jest niezwykle ciekawy — rozbiezno$ci hierarchii stanowisk
dotyczg prawie wylacznie Sztabu (pozostate przypadki sa marginalne).

OB-52 Nieodpowiedni rozklad sfer dzialalnosci — intensywnos¢ 42%

Wynik diagnozy podaje wykaz stanowisk (z kodami i nazwami) i procentowy
udzial dominujacej sfery w przypadku, gdy jest on niewlasciwy. Wykrycie objawu
$wiadczy o nieprawidlowym rozkladzie sfer dziatalnosci na poszczegdlnych
stanowiskach - im nizszy poziom hierarchii tym wezszy powinien by¢ obszar
dzialalnosct 1 odwrotnie. Na najnizszym poziomie udzial dominujacej sfery
dziatalnosci powinien by¢ nie mniejszy niz 60%, za$ na najwyzszym poziomie nie
wigkszy niz 40%. Ocena jest prowadzona na wszystkich poziomach hierarchii
stanowisk. dla catego obiektu badan. Znaczne nasilenie tego objawu jest istotnym
sygnalem, informujagcym o nieodpowiednie] organizacji pracy, za§ jego
umiejscowienie umozliwia wszczgcie wiasciwych krokéow dla likwidacji tego
objawu, np. inny przydzial zadan dla komdrek organizacyjnych. Wyniki moga
sluzy¢ do przeprojektowania struktury obiektu poprzez przydzielenie odpowiednich
zadan poszczegdlnym ogniwom.

Otrzymany wynik jest rowniez dos$¢ symptomatyczny — dotyczy wszystkich
czlonkow Sztabu oraz czotowych stanowisk gléwnych realizatorow projektu.

Wedlug analogicznego algorytmu dziala réwniez algorytm wykrywajacy:

OB-53 Nieodpowiedni rozklad klas dzialalnosci — intensywnos$¢ 41%

Otrzymany wynik jest tez podobny do poprzedniego.

OB-55 Niewlasciwe cele dla stanowiska — intensywnos¢ 14%

Wynik diagnozy podaje wykaz komérek (z kodami i nazwami) oraz nazwy
celow ich dziatalnosci, ktére nie majg powiazan z celami podrzednymi. Wykrycie
objawu $wiadczy o wystegpowaniu rozbieznosci pomiedzy celami komorek
wyzszego rzedu, a celami komoérek bezposrednio im podleglych. Przy identyfikacji
tego objawu brane sg pod uwagg¢ komdrki, poczynajac od komorek powyzej
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stanowiska, a na catym obiekcie koriczac. Dlatego na wagg tego objawu wplywa nie
tylko jego intensywnos¢, ale réwniez poziom struktury hierarchicznej, na ktérym ten
objaw wystapit. Im wyzszy poziom, tym powazniejsze jego konsekwencje i bardziej
pilna konieczno§¢ zmian.

Uzyskany wynik dla tego objawu wskazuje na podobng tendencje —
wiekszos¢ przypadkdw dotyczy stanowisk zgrupowanych w Sztabie.

OB-61 Brak podstawowej informacji kierowniczej —intensywnos¢ 65%

Wynik diagnozy podaje wykaz stanowisk kierowniczych (z kodami
i nazwami) i wskaznik zasiggu zasilania ich w informacje zrédtowe w przypadku,
gdy wskaznik ten jest mniejszy od 50%. Wykrycie objawu $wiadczy
o nieprawidlowym przeptywie informacji zrodlowej od dostawcéw do stanowisk
o najwyzszym poziomie w strukturze hierarchicznej. Objaw jest wykrywany na
podstawie analizy powiazan informacyjnych zadan wykonywanych przez S$ciste
kierownictwo badanego obiektu. Im mniejszy jest zasieg uzyskiwania niezbednych
dla nich intormacji (ponizej 50%), tym powazniejsze konsekwencje wystapienia
tego objawu (§wiadczy o stopniu niedoinformowania kierownictwa). Wyniki moga
postuzy¢ do podjecia decyzji o konieczno$ci zaprojektowania Systemu
Informowania Kierownictwa.

Intensywnos¢ (bardzo wysoka) tego objawu $wiadczy, ze modelowanej
Organizacji Wirtualnej bardzo przydatby sie taki system.

OB-63 Nieodpowiedni podzial na komoérki — intensywnos¢ 66%

Intensywno$¢ tego objawu, gdy jest wysoka (a taka mamy wlasnie)
w przypadku badania obiektéw rzeczywistych ma wymowe optymistyczng,
poniewaz $wiadczy o potencjalnych mozliwoéciach skutecznego usprawnienia
funkcjonowania organizacji poprzez jej przeprojektowanie. Wielowariantowe
projektowanie na modelu komputerowym daje szanse bezpiecznego uzyskania
rozwiazania optymalnego. W rozpatrywanym przypadku mozemy niestety jedynie
skonstatowac, ze tej szansy nie wykorzystano.

4. Uwagi koncowe — wnioski

Kazda organizacja powinna posiada¢ sprawnie dzialajaca ,.gtowe” — Zarzad,
Prezydium, Dyrekcja itd. W przypadku modelowanej Organizacji Wirtualnej role
takiej ,,gtowy” powinien speliaé Sztab. Niestety zaréwno wyniki analizy
diagnostycznej (wystepuje prawie we wszystkich rozpatrzonych objawach
nieprawidlowosci) jak tez lektura dokumentacji Zrodtowej $wiadcza, ze takiej roli
nie spetniatl. Pomimo starannych poszukiwan w obszernej dokumentacji Zrodiowej
nie udato si¢ natrafi¢ na §lad dokumentu powotujacego do zycia to ciato. W tym tak
bardzo waznym dokumencie powinny znalez¢ sie $cisle okre$lone:

o Cele Sztabu,
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e Role jego poszczegdlnych cztonkow,

o Kompetencje i uprawnienia kazdego z czionkéw i zwiazana z tym
odpowiedzialnos¢,

e  Hierarchia wewngtrzna, scalajaca hierarchig catej organizacji,

o Tryb egzekwowania podejmowanych decyzji,

e Harmonogram posiedzen i tryb zwolywania w przypadkach nagtych.

Jezeli nawet taki dokument istnieje, to niestety Sztab nie dzialal wedhug
okreslonych w nim zasad. Czytajac Notatki (no wiasnie, a powinny byé Protokoty)
z posiedzen Sztabu mialo si¢ czg¢sto wrazenie, Ze to sa spotkania towarzyskie, za$
funkcjonowanie Sztabu nieraz kojarzylo si¢ z wielkgq improwizacja. Dodatkowo,
nakladanie si¢ kompetencji poszczegdlnych czlonkéw Sztabu prowadzito do
podejmowania indywidualnych decyzji, ktére nie zawsze byly ze sobg zgodne, zas
ich realizacja powodowala chaos. Brak wigc takiej komorki scalajacej i integrujacej
funkcjonowanie modelowanej Organizacji Wirtualnej, ktéra by nie tylko
kontrolowala, nadzorowala i koordynowatla, ale réwniez kierowala (czasem tez
interwencyjnie) na kazdym etapie realizacji projektu jest podstawowa przyczyng
jego niepowodzenia.

Pozostale dwa wnioski maja nieco szerszy charakter i warte sg wzigcia pod
uwagg przy realizacji podobnych przedsigwzig¢ w przysziosci:

Wynik objawu OB-61 Brak podstawowej informacji kierowniczej
$wiadczy o koniecznosci zaprojektowania sprawnego obiegu informacji pomigdzy
Sztabem i reszta organizacji {przed rozpoczgciem przedsigwzigcia a nie w trakcie
jego realizacji) - (Michalewski, 1994).

Wynik objawu OB-63 Nieodpowiedni podzial na komoérki $wiadczy
o koniecznosci zaprojektowania catej struktury organizacyjnej przedsigwzigcia
(rowniez przed jego rozpoczgciem a nie w trakcie realizacji), najlepiej w trybie
wielowariantowego projektowania przy wykorzystaniu odpowiednich narzgdzi
wspomagania komputerowego (Michalewski, 1997).

I wreszcie wniosek chyba najbardziej istotny: mozna realizowa¢ nawet
najwigksze przedsigwzigcia wykorzystujac Organizacj¢ Wirtualng (a wigc fizycznie
nie istniejaca), jednak system informacyjny zarzadzania taq organizacja musi
fizycznie zaistnie¢ ze wszystkimi jego atrybutami: strukturg (jednoznacznie
okreslajaca ,,sztab” i podleglte mu komorki), zakresy decyzji i odpowiedzialnosci,
powigzania informacyjne i wiele, wiele innych czynnikéw. Nie da sig tego
zrealizowa¢ bez odpowiednich narzgdzi wspomagania komputerowego (Barski,
Michalewski, 2001b). Chyba, ze jest to radosna twérczo$¢ amatorow. Dopuszczalne
w przypadku matych wirtualnych biur, lub firm, lecz karygodne w przypadku
powaznych przedsigwzig¢.
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Mam niejasne przeczucie, Zze $wiat przestgpczy juz to pojal — eskalacja
przypadkéw wielkich udanych przekretéw wirtualnych, efemerycznych firm na to
wskazuje.
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